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1.1 Erfolgreiche Vermietungsgesprache

Erfolgreiche Vermietungsgesprache setzen drei Fahigkeiten voraus: Erstens muss der
Vermieter alle Aspekte der Angebote seines Unternehmens, und nicht nur die einer Wohnung,
genau kennen. Zweitens sollte er in der Lage sein, die personlichen Bedlirfnisse eines
Wohnungsinteressenten genau erkunden zu kdnnen. SchlieBlich bendétigt er die Fahigkeit, das
Gesprach mit dem Interessenten so zu fiihren, dass eine méglichst groBe Ubereinstimmung
zwischen diesen beiden Seiten entstehen kann.

Schwerpunkte des Trainings sind daher unter anderem die Vergegenwartigung der Vorteile der
angebotenen Wohnungen und des Wohnungsunternehmens sowie Mdglichkeiten zur Erkundung
von Bedirfnissen des Wohnungsinteressenten. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden
dann geeignete Gesprachs- und Verhandlungsmoglichkeiten des Vermieters mit dem
Interessenten entwickelt.

In einem vertraulichen Zusammenhang bietet das Seminar den Teilnehmern die Mdglichkeit,
ihr bisheriges kommunikatives Verhalten in Vermietungsgesprachen gemeinsam mit anderen
Teilnehmern zu reflektieren und weiterzuentwickeln.

Einfiihrung

= Kennenlernen der Teilnehmer

= Bisherige Erfahrungen der Teilnehmer mit .
Vermietungsgesprachen = Nutzenargumentation

= Klarung der Erwartungen der Teilnehmer » Behandlung von Vorwanden und Einwanden

= Zusammenhang von Wahrnehmung und Abschluss des Mietvertrages
Vorstellungen = Die Bedeutung des Mietvertragsabschlusses

= Einfluss von Vorstellungen auf das Verhalten = Erkennen positiver Signale des

Kommunikation Mietinteressenten

= Grundlagen der Kommunikation ) P_rUfu_ng e Absc_hlussbereitschaft

« Kommunikationsmodelle Einleitung des Mietvertragsabschlusses

= Hérgewohnheiten und Hoérfallen - AR IR Weh! AREE e e

Sicherung des zuklnftigen Mietverhaltnisses
Angebote des Wohnungsunternehmens Traininasabschluss
und Bediirfnisse des Interessenten 9

= Angebote des Wohnungsunternehmens - Er_gebnisschwerpur)kte Lnd Zielg flirdie
= Allgemeine Vorteile des Unternehmens und thrung von Vermletun_gsgesprachen
der Wohnungen . Slgherstellung des Seminartransfers
= Bedlrfnisse der Mietinteressenten i -Te|lnehmerfeedback
= Von allgemeinen Vorteilen zum persénlichen Zielgruppe
Nutzen des Mietinteressenten = Mitarbeiter und Fihrungskrafte im

Gesprichsfithrung allgemein Vermietungsbereich

= Gesprachsvorbereitung Empfohlene Dauer
= Gesprachsklima = 1 Tag
* Gesprachsfuhrung durch Fragen Empfohlene Teilnehmerzahl
. Vor_stellunge__n des Ge§prachspartners durch 8 bis 15 Personen
aktives Zuhéren ergriinden
= Anschauliche Darstellung
= Themenwechsel einleiten
= Umgang mit Negativem

Vermietungsgesprache

= Vermietungsangebot und Mieternutzen
Erkundung von Interessentenbedlirfnissen
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