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Effektiv, einfach, eigenstandig.

Personalentwicklung
bei der GWYV Ketzin

3. Forum Personal, 12.11.2014, Bremen

Heinz Kreutzer Janis Bailitis
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Personalentwicklung ...

,... ISt ein notwendiges Thema -
allerdings nur in grofsen Unternehmen.“

... Ist ein komplexes Thema,
um das sich in unserem Unternehmen jedoch
niemand qualifiziert kimmern kann.”

,... ist ein lohnendes Thema,
welches wir uns aufgrund unserer
UnternehmensgréfSse aber nicht leisten kénnen.”

Ist das wirklich so?
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Wirksame Personalentwicklung ist wesentlich mehr als Mitarbeiter zum .
Belicbige Beratungsangebot fur kleinere Wohnungsunternehmen, die sich personell gut und ...

Sprache

Seiten auf Deutsch  por;_Wohnungsunternehmen missen auf breiter Front ... - BBA
www.bba-campus.deffileadmin/user../DW _Personalkom pdf?... - Im Cache

Beliebige Zeit Interview zu aktuellen Fragen der Personalentwicklung sowie Aus- und __. qualifizierter
Letzte Stunde Mitarbeiter wird fiir Wohnungsunternehmen zunehmend wichtig.

Letzte 24 Std.

| etzte Woche Personalentwicklung beim kleinen Wohnungsunternehmen - Haufe de
Letzter Maonat www. haufe_de/ __personalentwicklung/personalentwicklung-beim-kleinen-

| atztes Jahr wohnungsunternehmen_ 260 188140 html - Im Cache

22 Marz 2013 ... Personalentwicklung beim kleinen Wohnungsunternehmen

Geschaftsfiihrer Heinz Kreutzer und Doreen Galner, kaufmannischen Leiterin, ..
Alle Ergebnisse

\Wortwartlich Schlisselqualifikation: Strategische Personalentwicklung ...

www. haufe_de/ __personalentwicklung/schluesselqualifikation-strategische-
personalentwicklung 260 167498 himl - Im Cache - Ahnliche Seiten
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Erfolgreiche Personalentwicklung ...

= jstjedoch nicht nur grolsen Unternehmen
vorbehalten

= pragmatisch angegangen weniger komplex als
vermutet und

" muss hicht teuer sein.

Dies zeigt das Projekt in der Wohnungsbau-
und Verwaltungsgesellschaft mbH Ketzin.
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Home Angebote Verwaltung Service GWV  Kontakt TERZIN

Wer wir sind

A = Gesellschafter: 2 Stadte, 1 Gemeinde
{ Wi iber uns * Eigenbestand: 1.064 Wohnungen,
G e 11 Gewerbe, 735 sonstige Einheiten
INcele dop SVINIENER » Fremdverwaltung: 430 Mieteinheiten
= ] Geschaftsfihrer, 8 Mitarbeiter, 1 Azubi
= Leerstandca. 1%
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Mitarbeiter der GWV-Ketzin
In einer Gesprachsubung.




Geschaftsfuhrer und Mitarbeiter der GWV-Ketzin
In einem Training zum Zeitmanagement.
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Projektablauf - Entwicklungsphase

Sammlung Anforderungen der wichtigsten
Anspruchsgruppen an Mitarbeiter und
Fihrungskrafte (Workshop)

Ableitung erforderlicher Kompetenzen
(Workshop)

Ausarbeitung und Verabschiedung
Kompetenzkatalog

Uberarbeitung Stellenbeschreibungen mit
Konkretisierung der Kompetenzbereiche

Festlegung Sollkompetenzprofile



Janis Ballitis Consulting

Projektablauf - Einflihrungsphase

" Prasentation des Personalentwicklungssystems
vor Mitarbeitern und Flihrungskraften

= Einweisung von Mitarbeitern und
FUhrungskraften

= Begleitung / Coaching der Flihrungskrafte bei
ersten Personalentwicklungsgesprachen

= Beurteilung der Systemeinfihrung und
Vornahme erforderlicher Anpassungen



Anspruchsgruppen der GWV Ketzin

Mietinteressenten

Bestandsmieter

Hauseigentimer (Interessenten)
Hauseigentimer (Bestandskunden)
Gesellschafter

Mitarbeiter / Fihrungskrafte
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Ergebnis

= Kompetenzkatalog
e 6 Kompetenzbereiche
e 28 Einzelkompetenzen
e 140 Kompetenzauspragungen

= Stellenbeschreibungen mit
Sollkompetenzprofilen

= Gesprachs- und Beurteilungsbogen

CWv

—
FETZIN
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Kommunikations=

Kompetenz-

rgebnis-
competenz
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Kundenkompetenz
| Auspragung
Kompetenz | 1 | 2 | 3 | 4 5
Umgang mit Kunden spricht mit Kunden behandelt Kunden im behandelt Kunden im geht auch in schwierigen | Iritt in allen Situationen mit
Regeifall freundlich Regelfall besonders Situationen freundlich und | allen Kunden stets

freundlich und wertschatzend mit Kunden | freundiich und

Kundenkompetenz

Beriicksichtigung
Kundenwinsche

= Umgang mit Kunden

= Berlcksichtigung von
w0 Kundenwiunschen

Vertriebsgesprac

= Angebotsprasentation
" FUhrung von Vertriebsgesprachen

Kompetenzkatalog, Stand: 08,11.11 Seite 1 von 6
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ansenomens BETUCKSiChtigung von Kundenwiinschen

|

[Kompetenz
Umgang mit Kunden

Beriicksichtigung 2
Kundenwinsche s
Angebotsprasent

Flhrung von 4 .
Vertriebsgesprac

Kompetenzkataiog, Stand: 08,11.11

spncm mit Kunden behandel: Kunden im behandelt Kunden im gehl auch in schw:engen tri (l in allen Svtuahonen m(
Regelfall freundlich Regelfail besonders Situationen freundlich und | allen Kunden stets

ngen_)i Ausprigung | - I ; ‘

freundl ch und wertschatzend mit Kunden 1reund<|ch und

kennt generelle Kundenwiinsche
erfragt Winsche von Kunden

berilcksichtigt die Wiinsche von Kunden bei
Angeboten oder Losungsvorschlagen, soweit dies
moglich ist

kann sich weitgehend in den Kunden hineinversetzen;
sucht auch in schwierigen Fallen nach einer
akzeptablen Losung

kann auch mit anspruchsvollen Kunden souveran
umgehen; findet Losungen und stellt seine Kunden
zufrieden

Seite 1 von B
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Der Dialog zwischen Mitarbeiter
und Fihrungskraft steht im Mittelpunkt.
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Nutzen des Personalentwicklungskonzeptes

weitreichendes Verstandnis sowie hohe Akzeptanz
bei Mitarbeitern und Fihrungskraften

Unterstutzung des Dialogs zwischen Mitarbeiter und
Flihrungskraft

umfassende, transparente und nachvollziehbare
Beurteilung des Mitarbeiters in Bezug auf jeweilige
Stelle

Aufzeigen von Weiterbildungsbedarfen

Lieferung von Ansatzpunkten fiir Anderungen der
Aufgabenzuordnung

Unterstutzung der Personalauswahl bei
Neueinstellungen

fundierte und gerechte Bemessung von
Sonderzahlungen oder Pramien



Gemeinschaﬂlich

WDhnen
‘/erhindet

v' Eine ldee
v Eine Initiative
v' Ein Leitgedanke

lhr Partner fiir Vermietung & Hausverwaltung

v"Unsere Firmenphilosophie I
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,Mit dem Kompetenzkatalog und den Sollkompetenzprofilen
ftir alle Stellen sind wir selbststéndig in der Lage, unsere
Mitarbeiter und Fiihrungskrifte transparent zu beurteilen
und gezielt erforderliche Weiterbildungsbedarfe zu ermitteln.
Weiterhin haben wir damit eine gerechte Basis fliir die
Verteilung von Sonderzahlungen. Und Dank der externen
Begleitung konnten wir die Akzeptanz bei der Einfiihrung des
Systems von Anfang an sicherstellen.”

Heinz Kreutzer
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Effektiv, einfach, eigenstdndig
Personalentwicklung beim kleinen Wohnungsunternehmen

Zunehmende Anforderungen des Wohnungsmarktes und eine sich verdndernde Arbeitsmarktsituation
halten das Thema Personalentwicklung in der Wohnungswirtschaft im Fokus. Das verdeutlichen auch viele
VerdHentlichungen und Initiativen zum Thema. Ob sich auch alie betroffenen Unternehmen dieser Notwen-
digkeit stellen, ist jedoch fraglich, Der GdW sah sich sogar veranlasst, seinen Mitgliedern eine Parsonalent-
wicklungskampaane zu empfehlen. Wie dies auch kleineren Unternehmen gelingt, zelgt der Beitrag.
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Aber'wenn Du we]‘t oenen WJH“

Heinz Kreutzer
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| www.gwv-ketzin.de

Janis Bailitis

JBC

Janis Bailitis Consulting

www.jb-c.de




